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PENYELENGGARAAN PERLINDUNGAN KONSUMEN 

ABSTRAK :                  a. bahwa untuk menciptakan iklim usaha yang sehat antara 
pelaku usaha dan konsumen perlu memberdayakan 
konsumen memperoleh haknya secara adil dan seimbang 
yang berdasarkan Pancasila dan Undang-undang Dasar 
Negara Republik Indonesia Tahun 1945. 

 

b.  

 

Dasar Hukum : UU No. 47 Th 1960; UU No. 8 Th 1999; UU No. 39 Th 

1999; UU No. 32 Th 2004; UU No. 25 Th 2009; UU No. 32 Th 2009; UU 

No. 11 Th 2008; UU No. 36 Th 2009; UU No 12 Th 2011; UU No. 18 Th 

2012; PP No 69 Th 1999; PP No. 102 Th 2000; PP No. 58 Th 2001; PP 

No. 79 Th 2005; Perda No. 38 Th 2007; PP No. 19 Th 2010; Perpres No. 

1 Th 2007; Kepres No. 90 Th 2001; Permendagri No. 19/M-

DAG/PER/5/2009; Permendagang No. 19/M-DAG/PER/5/2009; 

Permendagang No. 20/M-DAG/PER/5/2009; Permendagang No. 62/M-

DAG/PER/12/2009; Permendagang No. 22/M-DAG/PER/5/2010; 

Permendagri No. 53 Th 2011; Perda No. 2 Th 2008; Perda No. 10 Th 

2008; Perda No. 1 Th 2010;.  

c.  

 

I. Ketentuan Umum   

II. Asas dan Tujuan 

III. Kewenangan Pemerintah Daerah   

IV. Hak dan Kewajiban Konsumen 

V. Hak, Kewajiban dan Tanggungjawab Pelaku Usaha  

VI. Pembinaan  

VII. Pengawasan 

VIII. Informasi 

IX. Penelitian dan Pengembangan  

X. Koordinasi 

XI.Pengaduan dan Penyelesaian Sengketa  

XII. Ketentuan Penyidikan 

XIII. Sanksi Admistratif 

XIV. Ketentuan Pidana 

XV. Ketentuan Penutup 
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